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Hvordan undgår man afsæt i kerneopgaven? 

Kendskab til 
arbejdsprocesser

Kvantitativ og 
kvalitativ 
rapport

Spørgeskema

 - Krav
 - Indflydelse
 - Støtte
 - Ledelse
   ...

Interviewguide

 - Krav
 - Indflydelse
 - Støtte
 - Ledelse
   ...

Handlingsplan

 - Krav
 - Indflydelse
 - Støtte
 - Ledelse
   ...

Populære 
diskurser

Arbejdsprocesser

Tolkningsprocesser

Handlinger og 
indsatser

Kvantitativ og 
kvalitativ 
rapport

Spørgeskema

 - Krav
 - Indflydelse
 - Støtte
 - Ledelse
   ...

Interviewguide

 - Krav
 - Indflydelse
 - Støtte
 - Ledelse
   ...

Arbejdsprocesser
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Fx:  
-  Tr ivse l  
-  Rol lekon f l i k te r  
-  Lede lseskva l i te t  (Sørensen O.H. et al (2008) Arbejdets Kerne, s.13) 



Arbejdsmiljøprojekter med afsæt i kerneopgaven 
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Indflydelse Støj og løft APV 

Lean 
Automatisering Bedre kvalitet Dri$	
  

(kerneopgaven)	
  

Arbejdsmiljø-­‐
udvikling	
   Arbejdsmiljø	
   Trivsel	
  

Sygefravær	
  

Produk@vitet/	
  
Service	
  kvalitet	
  

     Afsæt i 
kerneopgave 

Dri$sudvikling	
  



•  Samler  medarbe jdere  og  ledere  
•  Fokus  på  ”bege js t r ing ”  og  ”be las tn ing”  –  2  d iagrammer  
•  Al le  fo r  mu l ighed  fo r  a t  komme t i l  o rde  
•  Visue l  rep ræsenta t ion  o f  l oka l  ”p rogramteor i ”  
•  Diagrammer  udv ik les  og  v ide reudv ik les  i  fæ l lesskab  
•  Lægger  op  t i l  udv ik l i ng  a f  i ndsa tser  

Fishbone metode: årsag-virkningsmodeller 
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Fishbonediagram 

CENTER FOR INDUSTRIAL PRODUCTION 
 
 
 

6 

BegejstringBegejstring

Mulighed for
høj bonus

Stort salg Uddannelse/
coach

Coach/uddannelse
udvikling

Godt samarbejde
med kolleger

Tid til idéudvikling
med kolleger

Nye spændende 
arbejdsopgaver

fx nyt medie

Forandring

Social opbakning

Man rykker sammen
 når der er pres på

Gode kolleger

Kage og humor

Med ind over
-skaber synergi

Tror på produktet
godt job

Albuerum
Udviklings-
muligheder

Frækhed

Trækker i anden
retning end chef

Anarki 
(handle på trods)

Max indflydelse
på arb.’s indhold og 

organisering

Feedback

Freelancere og fotografer
holder aftalen

Planlægning god
(aftaler holdes)

Fra chefer 
og kolleger

Både ris og ros

Viser interesse

I nogle tilfælde 
godt samarbejde
 med fx annonce

Mange bolde i luften

Variation i opgaver og indhold

Tid

Godt samarbejde

Samspil skal fungere

God historie

Gode historier

Godt layout

Komplet organiseret
 IT-mæssigt 
(skabeloner)

Succes 

Man får gennemført
Et projekt

(fx uddannelsesplan)

Godt på både de 
gode/dårlige historier

At min hjælp/
mit arbejde virker

Citeret i 
andre medier

God historie

Henvendelser 
fra læsereAt avisen/annonce

sælger godt

Ikke alene

Journalist fagligt
teknisk

kommercielt



Afdeling 2  

Medarbejdere om  

begejstring  

belastning  

Mellemledere om  

begejstring  

belastning  

SIU/HRM diskuterer  

SU diskuterer 

Basis for indsats 

Afdeling 1  

In
ds

at
se

r 

Systematisk brug af fishbone 



Hvad afspejler diagrammerne? 

Arbejdsprocesser 

”Videnskabelig” viden  
om stress 

Populært formidlet  
viden om stress 

”Videnskabelig” viden om  
motivation og organisation 

Populært formidlet  
viden om motivation 

Virksomheds- 
aktører 

Kropslige og  
kognitive erfaringer 



Forebygge lse  a f  s t ress   
i  v idenarbe jde t  
(Viden  og  S t resspro jek te t ) :  
 
•  Gode møder  (3 )  
•  Afbryde lse r  (6 )  
•  Kol lega feedback  (1 )  
•  Temaar rangemente r  (1 )  
•  Lede lses feedback  (2 )  
•  Tid  og  a rbe jdsopgaver  (4 )  
•  Tjek l i s ten  fo r  småopgaver  (1 )  

Arbejdsmiljøindsatser med afsæt i kerneopgaven 
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Process tø t tede  a rbe jdsmi l jø -
indsa tser  med kerneopgaven  i  
cen t rum (P ionerp ro jek te t ) :  
 
•  Kommunika t ion  (13)  
•  Stø j  (4 )  
•  Møder  og  o rgan ise r ing  (25)  
•  Kul tu r  (13)  
•  Pædagog isk  fag l ighed  (23)  
•  Ergonomi  (3 )  
•  Samarbe jde  (14)  
•  Soc ia l t  (1 )  
•  Forældresamarbe jde  (1 )  
 
 



Der  e r  en  lang  række  metoder :  D ia logmetoder,  d ia logsp i l ,  
ku l tu rd ia log ,  d ia logbasere t  APV,  fokusgruppe ,  osv… 
 
To  fo rskn ingspro jek te r  har  beny t te t  nog le  l i d t  a l te rna t i ve  metoder :  

•  PrevenLab :  h t tp : / /psykkonsor t ie t .dk /Rappor te r.aspx# 

•  Piop  (Par t i c ipa to r i ske  In te rven t ioner  f ra  e t  Organ isa to r i sk  
Perspek t i v ) :  
h t tp : / /www.arbe jdsmi l j o fo rskn ing .dk /~ /med ia /Boeger -og- rappor te r /
P IOP-manua l - -15-01-13-ne tvers ion .pd f  

Andre typer afdækninger 
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Grunde til at supplere/erstatte 
spørgeskemaer 
•  forståelse af kontekst og 
•  medarbejdernes problemforståelse  
•  indikation af virkningsmekanismer 
•  nemmere udvikling af indsatser 
•  fokus på kerneopgaven 
•  fornemmelse af relevans 
•  samarbejde del af metoderne 

Opsamling 
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•  Begge metoder kræver organisatorisk indlejring og ofte ekspertbistand 
•  De beskrevne metoder er tidskrævende og lokale 
•  Risikoen ved metoderne er irrelevans, marginalisering og konflikt 

Grunde til at bevare spørgeskemaer 
(forskningsbaserede) 
•  indlejrer forskningsbaseret viden 
•  fokus på kendte problemområder 
•  testede spørgsmål og skalaer 
•  stemme til marginaliserede grupper 
•  adgang til hele billedet 
•  relativt billigt 
•  uenigheder tages up-front 


